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หัวข้อ รายละเอียด 

ช่ือหลักสูตร 

Cross-Functional Operations & Supply Chain 
การบริหารการด าเนินงานและโซ่อุปทานแบบบูรณาการข้ามสายงาน 
เหมาะส าหรับธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับ Manufacturing โดยเฉพาะ 
ปลดล็อกศักยภาพบุคลากรด้วยการเรียนรู้แบบ Action Learning ท่ีท าให้ผู้เรียนเข้าใจภาพรวมของ Operations & Supply Chain 
ท้ังระบบ มองเห็นเป้าหมายเดียวกัน และตัดสินใจบนข้อมูลจริงได้อย่างแม่นย า ช่วยสร้างความยืดหยุ่นในการแข่งขัน และขับเคล่ือน
องค์กรสู่ความเป็นเลิศอย่างย่ังยืน 

Facilitator ปรมินทร์ เยาว์ยืนยง 
TH MonsoonSIM Facilitator และ P3Y Academy founder  

ประโยชน์ของการ
ฝึกอบรมใน
หลักสูตรน้ี 

เช่ือมทุกจุด เปล่ียนทุกฝ่าย สู่การขับเคล่ือน Operations & Supply Chain อย่างมีประสิทธิภาพ 
ระดับบุคคล 
มองเห็นภาพรวม เข้าใจทุกฝ่าย ขับเคล่ือนโซ่อุปทานสู่ผลก าไรสูงสุด! 

• ข้ามสายตา Silo มองเห็นภาพรวมธุรกิจ (End-to-End Business Vision): ปลดล็อกการท างานแบบแยกส่วน ช่วยให้
ผู้เรียนเข้าใจว่าการตัดสินใจของแผนกตนเอง ส่งผลกระทบเป็นโดมิโนต่อแผนกอ่ืนและผลก าไรภาพรวมอย่างไร 

• ยกระดับทักษะการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ (Data-Driven Decision Making): ฝึกการวิเคราะห์และน าข้อมูลจริงตลอดโซ่
อุปทานมาใช้ประกอบการตัดสินใจ ลดการใช้ความรู้สึกหรือการคาดเดา 

• เสริมสร้างทักษะการส่ือสารและการท างานร่วมกัน (Cross-Functional Collaboration): เข้าใจภาษา Logic กระบวนการ
ท างาน และ Pain Point ของแผนกอ่ืน ท าให้ส่ือสารและเจรจาต่อรองข้ามฝ่ายได้ราบร่ืนย่ิงข้ึน 
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• พัฒนาทักษะการแก้ปัญหาในสถานการณ์จ าลอง (Agility & Problem Solving): รับมือกับความท้าทาย Real-time เช่น 
สินค้าขาดตลาด คลังสินค้าเต็ม หรือต้นทุนขนส่งสูงข้ึน ท าให้เกิดทักษะการปรับตัวและแก้ปัญหาอย่างทันท่วงที 

• เพ่ิมคุณค่าและโอกาสเติบโตในสายงาน (Career Growth): พัฒนาจากผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้าน (Specialist) สู่การเป็นผู้น า
ท่ีมีมุมมองเชิงบริหาร (Cross-Functional Leader) 

 
ระดับองค์กร 
เปล่ียนการท างานแบบแยกส่วน สู่โซ่อุปทานท่ีเช่ือมโยงกันอย่างสมบูรณ์แบบ 

• ทลายก าแพงระหว่างฝ่าย (Break Down Silos): สร้างวัฒนธรรมการท างานท่ีประสานพลัง (Synergy) ทุกฝ่ายมองเห็น
เป้าหมายเดียวกัน (Common Goal) แทนการปกป้องผลประโยชน์เฉพาะแผนก 

• เพ่ิมประสิทธิภาพและลดต้นทุนแฝง (Operational Efficiency & Cost Reduction): 
o ลดปัญหาการสต็อกสินค้าเกินจ าเป็น (Overstock) หรือสินค้าขาดมือ (Stockout) 
o บริหารต้นทุนการจัดซ้ือ การผลิต และการขนส่งได้อย่างเหมาะสมท่ีสุด (Cost Optimization) 

• เร่งความเร็วในกระบวนการท างาน (Speed & Time-to-Market): เม่ือการส่งต่อข้อมูลและการท างานข้ามฝ่ายไม่มีรอยต่อ 
องค์กรจะสามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าและตลาดได้เร็วข้ึน 

• ลดความเส่ียงในการด าเนินงานจริง (Risk-Free Learning Curve): พนักงานได้ทดลองลองผิดลองถูก วางแผน และเห็น
ผลลัพธ์ผ่าน Simulation โดยไม่ส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหายต่อต้นทุนจริงของบริษัท 

• ขับเคล่ือนผลก าไรและ Return on Investment (ROI): กระบวนการโซ่อุปทานท่ีล่ืนไหลและการตัดสินใจแม่นย าข้ึน ส่งผล
โดยตรงต่อการเพ่ิมอัตราก าไร (Profit Margin) และความพึงพอใจของลูกค้าอย่างย่ังยืน 

Target Audiences 

• Middle Management  
• Supervisor 
• Head of Department 
• Operation 

Pre-requisite 
Required 

▪ ไม่จ าเป็นต้องมีความรู้พ้ืนฐาน 
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Preferred 
Competencies 

(KSA) 

 

Learning 
Methods 

 
หมายเหตุ: สัดส่วนอาจมีการเปล่ียนแปลงตามระดับทักษะ และความรู้ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

เคร่ืองมือ และ 
Framework ท่ี

เก่ียวข้อง 

• MonsoonSIM Business Simulation and Gamification 
• Kottler’s Value Chain (Relationship only) 
- Kottler’s Value Chain Analysis (แนะน าให้เพ่ิมเติม) 
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Course Outline & 
Agenda 

อาจมีการปรับเปล่ียนตาม
ความเหมาะสม 

 

 Day 1 

09:00-10:30 
 

Welcome/Gretting/ Learning Goals 
พ้ืนฐานของธุรกิจ และกระบวนการทางธุรกิจ ผ่าน Kottler’s Value Chain (บรรยาย) 
MSIM Part 1: Seeding เล่นให้เป็นก่อนเล่นให้เก่ง เพราะว่ากลยุทธ์สร้างได้ด้วยประสบการณ์ และความพร้อม 
• เข้าใจพ้ืนฐานตามกระบวนการทางธุรกิจมาตรฐาน  
• ทดลองและมีประสบการณ์ในการใช้งาน Simulation ผ่านกระบวนการ Input-Process-Output และเช่ือมโยงกับ
กระบวนการท างานจริง 

• เรียนรู้ผ่านการทดลองส าหรับบุคลากรท่ีมีประสบการณ์ไม่มาก เพ่ือความเข้าใจแต่ละงาน ข้อจ ากัด เป้าหมาย วิธีการ 

10:30-12.00 
 

MSIM Part 2: Grounding เล่นให้เป็นทีมเป็นกระบวนท่า เพราะว่า Collaborative เกิดจากการท างานเป็นทีม ท่ีท างาน
ประสานกัน 
• ท างานประสานกันในกระบวนการท่ีต่อเน่ือง สร้างความเช่ือมโยงและความเข้าใจในแต่ละกระบวนการท างาน 
• ความเข้าใจเร่ือง Lead Time management และผลลัพธ์อันเกิดจากการบริหาร Lead time ผิดพลาด 
• ประสานการท างานตลอด Value Chain และเช่ือมโยงความสอดคล้องกับการท างานอ่ืน ๆ 

13:00-14.30 
 

MSIM Part 3: Growing เล่นเพ่ือเข้าใจปัญหาและปรับปรุงคุณภาพ  
• เรียนรู้เร่ืองการวัดคุณภาพ โดยตัวช้ีวัดท่ีเก่ียวข้องในแต่ละกระบวนการท างาน 
• การปรับปรุงกระบวนการท างาน Lean Process และปรับปรุงคุณภาพงานโดยอาศัยตัวช้ีวัด 
• กระบวนการส่ือสารเพ่ือปรับปรุงคุณภาพการท างาน การแลกเปล่ียนข้อมูลท่ีจ าเป็นในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

14:45 - 17:00 

MSIM Part 4: Expanding เล่นเพ่ือสร้างกลยุทธ์ โดยประสานความรู้ ประสบการณ์ การท างานท่ีสอดคล้องกัน การ
วัดผล เข้าด้วยกันเพ่ือสร้างเป็นการท างานเชิงกลยุทธ์ 
• เข้าใจ “ข้อจ ากัด” “ความเส่ียง” “ทางเลือก” และ มี “Backup Plan” สร้างเป็นแผน 
• มีการปรับเปล่ียนกระบวนการท างาน เม่ือปัจจัยต่างๆ เปล่ียนแปลงไป  

Q&A, Summary and Decoding  
ในกรณีท่ีมีการเพ่ิมระยะเวลาอีก 0.5 วัน กระบวนการต่างๆ จะมีเวลาในการสนทนาและให้ค าปรึกษามากข้ึน และควรพิจารณาหาก
มีต านวนทีมหรือผู้เข้ารับการึกอบรมเพ่ิมข้ึน 

On-Top 
Sessions/Topics 

(Optional)  
(มีค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติม) 

  D) Kottler’s Value Chain Analysis + Basic P3Y PRAOW Problems solving Framework เพ่ิม 0.5 วัน  
     เพ่ือเพ่ิมเติมการวิเคราะห์ปัญหาจากกระบวนการภายใน โดยเช่ือมโยงประสบการณ์ใน MonsoonSIM ไปยังสถานการณ์จริง เพ่ือ
ระบุต าแหน่งของปัญหา เพ่ือการแก้ไขท่ีเบ็ดเสร็จ และวางแผนในการจัดการปัญหาด้วย BASIC P3Y PRAOW Problem Solving 
Framework ช่วยเสริมสร้างทักษะของวิเคราะห์ปัญหาเพ่ือการแก้ไขปัญหา 
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จ านวนผู้เข้าอบรม 25-40 ท่าน (5-8 กลุ่ม)  
หมายเหตุ: Workshop พ้ืนฐาน ควรน าเอาบุคลากรหลากหลายแผนกเข้าร่วม เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

ระยะเวลา 
1 – 1.5 วัน   
1 วัน ส าหรับกลุ่มขนาด 20-30 ท่าน (5 กลุ่มลงมา) และ 1.5 วัน ส าหรับกลุ่มขนาด 31 ท่าน (6 กลุ่ม) ข้ึนไป 
หมายเหตุ: ระยะเวลาท่ีเหมาะสมข้ึนกับระดับสมรรถนะพ้ืนฐานของผู้เข้ารับการฝึกอบรม หากมีสัดส่วนจ านวนประสบการณ์ในการท างานน้อยแนะน าเป็น 1.5 วัน 

อุปกรณ์ คอมพิวเตอร์ Notebook ส าหรับผู้เข้ารับการฝึกอบรม ท่ีเช่ือมต่ออินเทอร์เนตได้ 
การใช้งานเป็นการใช้งานผ่าน Web Browser  ไม่มีการติดต้ัง Software ใด ๆ  

Training 
Facilities 

• Basic Audio and Visual (Projector/Screen) 
• Wi-Fi Connectivity  
• Flip charts และ Markers 

ติดต่อ 

Khun Narissara Chaichana ( Jib )  
Corporate Sales Advisor  
Mobile: 099-1633555 
Email: narissara@mindtools.co.th  

Khun Sutasinee Krajangphat (Som-o)  
Corporate Sales Advisor  
Mobile: 094-6351466 

Email: sutasinee@mindtools.co.th  
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